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CONTRATO DE TRANSPORTE

TRANSPORTES SANTANDER S.A., se compromete a transportar el usuario y a su equipaje en
la fecha, hora, origen y destino sefialado por el usuario, y éste se obliga a cumplir con los
reglamentos y condiciones de seguridad establecidos por la empresa.

Este contrato, se regira por la normatividad del transporte terrestre de usuarios y el Cédigo de
Comercio en concordancia con las siguientes clausulas:

Desistimiento: Si el usuario no se presenta en el sitio de abordaje con 15 minutos de antelacion
a la indicada en su tiquete se entendera que desiste de su viaje y la empresa podra disponer del
cupo para ser utilizado por otro usuario. La empresa no efectuara devoluciones de dinero.

. Si el usuario no puede viajar en la fecha y hora establecida por el mismo, debera informar con

por lo menos una (01) hora de anticipacién el desistimiento de su viaje con el fin de ser
reprogramado dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de vencimiento del tiquete,
el cual se reasignara por una sola vez. En caso de desistir con dos (02) horas de antelacion se
realizara la devolucién del 50% o tendra la opcién de reprogramar el viaje sin ningun costo
adicional.

Derecho al retracto: aplica si la compra se realizé a través de métodos no tradicionales o a
distancia como (Internet, telefénico, etc.), El usuario podra retractarse dentro de los cinco (5)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la compra, siempre que el contrato de transporte
no haya empezado a ejecutarse antes de los cinco (5) dias, para lo cual se procederd a la
devolucion del 100% del dinero por parte de la EMPRESA. conforme con lo establecido en el
articulo 47 del estatuto del consumidor.

. TRANSPORTES SANTANDER S.A., no transportara a personas en estado de embriaguez y/o bajo

el influjo de estupefacientes, ni con objetos o animales peligrosos a excepcién de animales
domésticos.

El usuario no podra consumir sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas y fumar dentro del
vehiculo, antes y durante el transcurso del viaje. En caso de incumplimiento por parte del
usuario, TRANSPORTES SANTANDER S.A., terminard unilateralmente el contrato, dejara de
prestar el servicio y no realizara la devolucién del valor del pasaje.

EQUIPAIJE: Se entiende por equipaje los articulos de propiedad de usuario, que se llevan en el
vehiculo, de acuerdo con las caracteristicas de este se determina dos tipos de equipaje:
Equipaje de Mano: Es aquel equipaje pequeino (bolso y/o mochila) que el pasajero conserva
consigo bajo su custodia y cuidado durante el viaje, el cual, no hace parte del contrato de
transporte de pasajeros y no genera responsabilidad alguna a Transsander S.A., (Art. 1003 N.°
4 C.CO)

El peso maximo es hasta 10 kg, medidas: 45x35x25 cm (alto, largo y ancho) incluyendo ruedas
y manijas, el cual debe ubicarse en la parte superior del vehiculo y/o parte inferior de los
asientos).

Equipaje de Bodega: es aquel Equipaje que ha sido puesto bajo custodia de la empresa para
su transporte, para ello sélo el usuario debera entregarlo al conductor, quien debe hacer entrega
de la ficha de equipaje que acredita el recibido del mismo.

El usuario podra transportar un equipaje de bodega gratis. El Peso maximo es de 15 kg y unas
dimensiones que no superan los 55x35x25 cm, (alto, ancho, largo) incluyendo ruedas y manijas
el cual solo deberd comprender de prendas de vestir y articulos de aseo. Las demas condiciones
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8. En el evento de pérdida de equipaje, si este fue declarado se indemnizara conforme lo regulado
por el cédigo de comercio; en caso de no haberse declarado, el usuario debera acreditar que lo
transportaba, su valor y contenido.

9. Las partes determinan bajo los parametros del articulo 1616 del Cédigo Civil, un limite maximo
de responsabilidad del transportador hasta la suma equivalente de TRESCIENTOS MIL PESOS
($300.000.00).

10.El Transportador no sera responsable por los dafos que sufran las valijas y que sean
consecuencia del normal uso y desgaste, tales como cortadas, rayones, rasguios, abollonaduras,
marcas.

11.Si el usuario estima el equipaje de mayor valor, antes de viajar debera declararlo y remesarlo.
La empresa asegurara el equipaje y cobrara el exceso previa comprobacion, asi como el valor
del seguro.

12.La empresa no sera responsable de objetos que puedan llevarse a la "mano” tales como: dinero
en efectivo, titulos valores, cheques, documentos comerciales o personales, pasaportes, joyas,
metales preciosos, objetos de arte, computadores portatiles o equipos electronicos, celulares,
entre otros.

13.No se admitird el transporte de armas, municiones, explosivos, estupefacientes, combustibles
no autorizados u objetos de prohibido comercio en el pais, o cuya tenencia implique la
configuracion de un delito, la violacion por parte del usuario o conductor sera de su exclusiva
responsabilidad sin perjuicio de las acciones legales en su contra.

14. TRANSPORTES SANTANDER S.A., no se hard responsable de pérdida o averia del equipaje no
reclamado dentro de los cinco (5) dias siguientes al arribo a su destino.

15.Todo nifio mayor de tres (3) afios debe pagar su pasaje y ocupar su puesto.

16.Todo nifio menor de 10 afios no podra viajar en los primeros puestos del vehiculo

17.Los menores de 15 afios deberan viajar en compaiiia de familiar adulto responsable.

18.Los menores entre 15 y 17 afios, para poder viajar solos, debera ser autorizado por uno de sus
padres o su tutor legal y diligenciar el Formato Autorizacién de Viaje Menores de Edad, el cual
podra solicitar al momento de la compra del tiquete de viaje.

19.El tiquete es personal e intransferible.

20.Las condiciones aqui definidas se entienden acatadas por el usuario por el simple hecho de recibir
y hacer uso del tiquete o ser transportado por la empresa. No es valida cualquier indicacion
hecha por el usuario, dependiente de la empresa o tercero que tienda a modificar, sustituir o
eliminar estas clausulas.

\-

Sede principal. Calle 59 N° 30 - 06 Bucaramanga (S) - Colombia PBX: 647 5101 f{}é%%

organizaciontranssander@gmail.com - servicliente@transsander.com.co - www.transsander.com.co Sas %, SaS

SGS


http://www.transsander.com.co/

